[image: image2.jpg]O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.




[image: image3.jpg]O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.




	[image: image2.jpg]
	PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIO MICRO


	
	VERSIÓN No. 1.0



  [image: image1.jpg]O

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.




ESTRUCTURA PARA LA CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO PRESTACION DE SERVICIO MICRO

NTC ISO 9001: 2000

VERSIÓN No. 2.0

      




   Fecha:               

	ELABORADO POR:   Profesional Especializado                   Jairo E. Pasachoa Moreno

Profesional Especializado                   Luis Hernando Velandia Gómez

Dirección de Planeación  

                                     CARGO                                   NOMBRE                        FIRMA



	REVISADO POR:       Director Sector Gobierno                     Mónica Certaín Palma
Subdirectora de Fiscalización 

Sector Servicios Públicos                   Maria Judith Reyes Gómez
                                      CARGO                                 NOMBRE                         FIRMA



	APROBADO POR:     Director Técnico de Planeación           Nancy Patricia Gómez M.
                                       CARGO                                 NOMBRE                       FIRMA




	
COPIA No.                                                                                       No. DE FOLIOS:   6



1. OBJETIVO:

Evaluar la gestión de los sujetos de control para garantizar el adecuado uso de los recursos y el mejoramiento de su gestión
2. ALCANCE:

El proceso inicia con la elaboración del Plan de Auditoría Distrital (PAD) y termina con la implementación de la mejora del proceso a través de la ejecución de Acciones de Mejora.
3. APLICACIÓN:

Direcciones Sectoriales
4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:
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